CIENDO

Hoja informativa del

Estas hojas se elaboran periédicamente
por el Equipo Comunitario de Villaverde
como material de apoyo a las Mesas
Comunitarias.

En estas Hojas Informativas tratamos de
condensar informacion sobre el proceso
comunitario, el momento en el que se
encuentra, recogiendo la informacion
generada por el mismo proceso y
facilitando el acceso a la misma de
todas las personas que estan
participando o que podrian tener
interés en sumarse.

El Equipo Comunitario de Villaverde es
un servicio del Departamento de
Servicios Sociales de Villaverde.

Puedes ponerte en contacto con
nosotras/ os a través del correo:
mesa.losrosales@gmail.com
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.EN QUE CONSISTEN LOS
PROCESOS
COMUNITARIOS EN LOS
BARRIOS DE VILLAVERDE
Y CUALES SON SUS
OBJETIVOS?

Desde el Servicio de Apoyo a la
Intervencion Comunitaria junto a los
espacios y agentes comunitarios de
los barrios del Distrito se han puesto
en marcha Procesos de Intervencion
Comunitaria a nivel barrial y distrital.
Estos procesos tienen como objetivo
fomentar las relaciones positivas y la
participacion de toda la comunidad
(ciudadania, recursos técnicos Yy
administracion) en los procesos de
toma de decisiones y mejora de sus

territorios.
A este respecto es importante
destacar el papel que estan

cumpliendo en el impulso de estos
procesos las Mesas Comunitarias de
los barrios

Desde un punto de vista metodoldgico los procesos de intervencion comunitaria

contemplan las siguientes fases:
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Conocimiento Compartido La elaboracion del diagnoéstico

comunitario y su socializacion.

La identificacion de los retos mas
importantes asi como la formulaciéon de
estrategias de accion consensuadas.
Puesta en marcha de acciones.

Programacion Comunitaria

La revision sobre si las acciones y
estrategias estan cumpliendo con sus
objetivos

Evaluacion Comunitaria

En los procesos de intervencion
comunitaria de Villaverde hasta el
momento se han realizado |los

EL PROCESO EN CIFRAS...

ELBORACION DIAGNOSTICOS

. . e R _— COMUNITARIOS DE VILLAVERDE
diagnosticos comunitarios del Distrito y

de todos sus barrios, los cuales han sido
construidos gracias al conocimiento 22 FE ¥ 5 3
aportado por todos los agentes de la
comunidad. (Los podéis consultar y

descargar en el siguiente enlace: m.'—r_'j
https://intervencioncomunitariavillaverd

e.org/diagnosticos/) °
Para ello, se han realizado revisiones de

diagnodsticos e informes previos, se han

compilado datos cuantitativos >

demograficos, socioecondmicos, etc., Ve

También se han realizado muiltiples

entrevistas, encuentros, grupos de '
discusion, mapeos, etc. en los %
muchos/as habéis participado.

f'“ p

Sabemos que la ciudadania y el

personal tecnico pueden vivir los El diagnéstico tiene un caracter
procesos diagnosticos con hastio, operativo, para facilitar un conocimiento
con cansancio y con una sensacion de la realidad lo mas focalizado posible
de Ffalta de soluciones. Hemos hacia la accidén. Se identifican Ilos
tratado de tenerlo en cuenta viendo problemas sentidos por la comunidad.
el modo en el que puedan ser lo De esta forma, ponemos el foco sobre

mas  Ofles posble a la accion preocupaciones comunes, buscando la

relacion que tienen con otros ambitos

99 —/ de la vida, analizandolos de manera
integral.

comunhitaria.
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Una vez elaborados los diagndsticos, se ha compartido este conocimiento con la
comunidad y se han identificado los principales retos asi como las fortalezas de
cada barrio y Distrito. Eso permite tener una vision compartida de la realidad lo que
posibilita trabajar de manera conjunta para su mejora.

En los ultimos meses nos hemos adentrado en uno de los momentos mas
importantes del proceso y que nuevamente no puede darse si no es con vuestra
participacion.

Proceso Comunitario del Distrito de Villaverde

Evaluacién
programacion
comunitaria

Establecimiento
de relaciones

Con agentes

Tanto del proceso barriales y distritales

como de las lineas
de accion

Espacios formativos

Mesas Comunitarias
Y analisis de otros

Plan de Convivencia diagndsticos
; de Villaverde
Como estrategia de 2023-2026 .
actuacion frente a Recogida de
retos detectados informacion

Entrevistas,
coloquios, mapeos y
otras técnicas

Talleres de cualitativas
propuestas
Celebracion de
talleres de Generando
propuestas y conocimiento
priorizacion entre compartido y vinculado
agentes sociales ala accién

Nos referimos a la fase de
formulacion de propuestas y

priorizacion de lineas de accidén 3‘ -

desde las que poder construir
.. Los Procesos de Intervencion
durante los proximos meses las o ‘
Comunitaria parten de lo existente, es

Programaciones Comunitarias o decir, de los sadberes, las historias, la

Planes de Accién de cada barrio autoorganizocion de los barrios para
que den respuestas atinadas a los ofrontar sus retos. No se trata de
retos identificados. Estas centrar la  mirada solo en las
respuestas o soluciones problematicas  sino  en recoger los

. . . ropuestas, las Fortaezas los
comunitarias se enfocaran tanto en pProp Y

recursos de la comunidad desde los

la mejora de lo que ya hay que ofrecer soluciones

(mejorando la organizacion de lo " Q' y
existente) como en buscar

soluciones nuevas a los retos \

identificados.




EL PROCESO EN CIFRAS...
IDENTIFICACION DE PROPUESTAS EN VILLAVERDE

77% Autdéctonos/as @ 18 Talleres

23% Extranjeros/as

65% Ciudadania
33% Técnicos/as

71% Mujeres
o 29% Hombres
e 483 participantes‘ ) 4

Ademas de esto, en el distrito de Villaverde todo
este trabajo de participacion de la comunidad
también servira para nutrir el Il Plan de Convivencia
de Villaverde en el que se contemplaran las
medidas que se han priorizado y consensuado en
cada uno de los procesos.

de Propuestas

-)
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- DE CONVIVENCIA
DE VILLAVERDE23-26

.QUE PASOS HEMOS DADO EN LOS ROSALES Y CUALES

ESTAN SIENDO LOS RESULTADOS?

Para elaborar el diagndéstico comunitario de Los Rosales se han realizado diversas

encuestas, coloquios, entrevistas, mapeos

participativos, observaciones

sistematicas, asi como otras acciones de diagndstico durante encuentros

formativos y acciones en calle.

EL PROCESO EN CIFRAS...

PARTICIPACION EN EL DIAGNOSTICO LOS
ROSALES

&2 6 Coloquios

ad
b &)

Ve 130 encuestas

° 176 Entrevistas

0 3 Mapeos Participativos y otras
actividades de diagnéstico

& 634 Participantes 3

La participacion en la fase de
diagnéstico se refleja en la
siguiente infografia.

En el diagnéstico comunitario
del barrio de Los Rosales se

describen los siguientes
ambitos: Convivencia y
relaciones comunitarias,

Entorno e infraestructuras;
Bienestar y servicios a la
comunidad, y Educacioén,
infancia y juventud. Podéis ver
y descargar el diagnostico en
el siguiente enlace:
https://intervencioncomunitari
avillaverde.org/diagnosticos/

deerite .| MADRID



Una vez elaborado el diagnéstico
comunitario se han realizado
diversos encuentros para su
socializacion. La devolucion de la
informaciéon recogida en el
diagnodstico nos ha permitido
identificar de manera colectiva
los retos mas importantes desde
los que consensuar las principales
propuestas y lineas de accidon
para trabajar en el barrio.

EL PROCESO EN CIFRAS...
IDENTIFICACION DE PROPUESTAS

EN LOS ROSALES

R 32 participantes

&

3 Talleres de
Propuestas

distrito
villaverde
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Desde los diferentes talleres de propuestas de acciones realizados tanto en el marco
de construccion del Il Plan de Convivencia como desde reuniones de la Mesa
Comunitaria del territorio han ido surgiendo algunas tematicas clave a abordar en el
barrio: la importancia de favorecer encuentros intergeneracionales e interculturales;
la necesidad de fomentar la participacion infantil; la sensibilizacion sobre el cuidado
del entorno, la relevancia de mantener informado a la vecindad de las distintas

iniciativas y recursos, etc.

Como resultado de estos talleres en Los Rosales se formularon los siguientes retos y
propuestas de acciones en torno a los principales ejes del diagndstico, que se
sintetizan en las siguientes paginas.
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CONVIVENCIA Y RELACIONES

COMUNITARIAS

RETOS PRIORIZADOS

* Generar espacios de convivencia y favorecer
relaciones interculturales

e Favorecer las relaciones intergeneracionales

e Avanzar hacia un barrio mas sensibilizado con la
discriminacion de ciertos colectivos (por ejemplo,
racismo hacia personas migrantes)

PROPUESTAS DE ACCIONES
CONCRETAS (I)

V/ Realizacion de actividades ludicas y de encuentro
intercultural para favorecer las relaciones de la diversidad
de colectivos del barrio

Promocion de espacios de encuentro intergeneracionales
mediante el desarrollo de multiples actuaciones (rutas
guiadas por la historia del barrio, juegos tradicionales,
alfabetizacion digital...)

contando con la participacion de la diversidad religiosa

Fomentar la participacion del comercio de barrio en
acciones comunitarias (pej: realizacion de rutas
gastronémicas interculturales)

\/ Puesta en marcha de actividades comunitarias
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CONVIVENCIA Y RELACIONES
COMUNITARIAS

RETOS
PRIORIZADOS

e Generar espacios de convivencia y favorecer
relaciones interculturales

e Favorecer las relaciones intergeneracionales

e Avanzar hacia un barrio mas sensibilizado
con la discriminacion de ciertos colectivos
(por ejemplo, racismo con personas
migrantes)

PROPUESTAS DE ACCIONES CONCRETAS (ll)

Elaborar estrategias para implicar a mujeres de origenes y procedencias diversas
¥ en espacios comunitarios y desarrollo de iniciativas en el barrio.

Apertura de un centro comunitario en el barrio, que permita trabajar con la
- diversidad de colectivos del territorio desde un modelo de cogestiéon y genere
espacios de encuentro y colaboracion.

Desarrollo de campana de sensibilizacion anti-rumores para combatir prejuicios y
estereotipos que dan forma al racismo y otras formas de discriminacion.

Generar espacios de dialogo y coloquios sobre tematicas relacionadas con la
realidad social del barrio, contando con profesionales y tejido asociativo del
territorio.
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ENTORNO E INFRAESTRUCTURAS

RETOS
PRIORIZADOS

Conseguir un barrio mas limpio y cuidado a
través de acciones comunitarias.

PROPUESTAS DE ACCIONES
CONCRETAS

Puesta en marcha de acciones educativas y de sensibilizacion
para el cuidado y la limpieza del barrio.

\// Aumentar los recursos municipales orientados a la limpieza y
la iluminacion nocturna de espacios publicos (parques,
plazas...) para disminuir la sensacion de inseguridad.

Favorecer las expresiones de arte urbano (por ejemplo, graffiti)
"~ habilitando espacios en la calle para su desarrollo.
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BIENESTAR Y SERVICIOS A

LA COMUNIDAD

RETOS
PRIORIZADOS

¢ Conseguir un barrio mas seguro, especialmente
para las mujeres

e Promocion de un barrio mas informado de las
iniciativas y recursos que existen

¢ Reducir situaciones de soledad no deseada en
personas mayores

e Reducir el estigma hacia personas con
enfermedad mental

PROPUESTAS DE ACCIONES
CONCRETAS

JEIaboracién de un dossier orientado a técnicos y ciudadania

del barrio que describa de manera sucinta la realidad del
barrio de Los Rosales y su fraccionamiento en los “barrios
sentidos” de Villaverde Bajo, Oroquieta y El Espinillo.

questa en marcha de acciones de informacién sobre
iniciativas y recursos formales e informales del barrio.

\/Favorecer la presencia y disponibilidad de técnicos/as en

horarios con mas oportunidad de trabajo con ciudadania
(tardes y fines de semana) para mejorar la comunicacion y el
trabajo conjunto.

JDesarrollo de acciones de sensibilizacion sobre la realidad de
las personas con discapacidad y enfermedad mental.
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EDUCACION, INFANCIA Y

JUVENTUD

RETOS
PRIORIZADOS

-Generar espacios de participacion juvenil (locales,
asociaciones, recursos, ocio, deporte...).

PROPUESTAS DE ACCIONES
CONCRETAS

\/ Generar espacios de participacion de los/las jévenes en

la vida comunitaria (promover la creacién de una
asociacion, participacion en Mesas Comunitarias,
cesion de locales, etc)

MADRID
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Es importante recordar que cuando
decimos que en los Procesos de
Intervencion Comunitaria Parﬂcipa toda
la comunidad nos referimos a que
Par‘ﬂclpan lo que Marco Marchioni
denomina los tres protagonistas:

¢ Administraciones
¢ Recursos téchicos
* Ciudadania (en toda su diversidad).

99~

Ademas, en Los Rosales existe una
incipiente organizacién comunitaria,
mediante la cual se ha podido realizar
el diagndstico y reconocer las
principales lineas de actuacion, que
serviran de base para ir generando
una Programacion Comunitaria.
Asimismo, esta organizacion ayuda a
fomentar la convivencia en el barrio
desde distintas perspectivas.

ARQUITECTURA COMUNITARIA

DE VILLAVERDE
\ ____"'

~ TN
\ PLANTAFORMA ) \ MESA DE } MESA TECNICA DEL
EN GENERO EMPLEO PLAN DE CONVIVENCI
— — ' — e -— pRa— i
P T R S ~
UNIENDO MESAS
\ REDESVECINALES / \ BARRIOS / \  comuniTARIAs /
-— . o - -—
#F % F I T S,
COORDINADORA
\ FLERTOS ]\ RED RIJ ) DE
COMUNITARIOS TRABAJADORAS
=S S ~— SOCIALES —
P . Y & R

VILLAVERDE +
Y MAPAS DE )
VULNERABILIDAD
- -—

COMISION DE INFANCIA)
\ Y JUVENTUD
~ VULNERABLE -
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Como sabéis las personas que ya estais
implicadas en el proceso, en Los
Rosales, como en otros barrios,
participa toda la comunidad y esta
siempre abierto a la participacion de
todas las que se quieran sumar. Como
reto importante para las siguientes
fases del proceso comunitario se
seguird cuidando y ampliando la
diversidad de agentes y personas que
participan, llegando a mas ciudadania
y promoviendo la participacion
intercultural e intergeneracional.

ARQUITECTURA COMUNITARIA

\ DE LOS ROSALES
_/

ESPACIOS DE RELACION TEMATICOS QUE LLEVAN A CABO
ACCIONES CONJUNTAS

PLAN DE
\ CONVIVENCIA DE )
VILLAVERDE
~ -

' . COMISION DE COONVIVENCIA LOS

ROSALES

7/ N
\COMumix\uADEL )
BARRIO
S — —
En este proceso también cobran

importancia otros espacios de relacidon
en Villaverde, algunos con largas
trayectorias u otros de reciente creacion,
con los que poder establecer sinergias
para la puesta en marcha de las acciones
priorizadas. Sera importante identificar
aquellas propuestas que trascienden las
fronteras del barrio y que son comunes
al distrito como, por ejemplo, las que se
refieren a romper con la imagen
negativa del distrito, el trabajo con
jovenes, las desigualdades de género,
etc.
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Hemos avanzado muchisimo y lo hemos hecho compartiendo muchos
momentos, ideas y reflexiones, ahora toca pasar a la accion. Para ello, y
a partir de las propuestas identificadas, en la mesa y espacios
comunitarios pasaremos a definir las acciones que pondremos en
marcha en el barrio y que se recogeran en la Programacion
Comunitaria.

Pero {Qué son las programaciones comunitarias? Volviendo a Marco
Marchioni, las Programaciones son "estrategias consensuadas de
actuacion a través de la implementacion en el corto, medio y largo
plazo de las acciones que nos permitan avanzar en los retos que
identificamos como claves para la mejora del barrio y del distrito".

A continuacidén recogemos algunos puntos a tener en cuenta para su
elaboracién.

Claves para la construccion de la Programaciéon Comunitaria

e Parten de los diagndsticos comunitarios y el Conocimiento
Compartido

e No son un listado programas e iniciativas para afrontar todo
lo que ha salido en el Conocimiento Compartido y en el
Diagndstico comunitario para ello se establecen criterios de
priorizacion.

e Elaboran propuestas de mejora de lo existente y promueven
nuevas respuestas a vacios encontrados desarrollando
propuestas innovadoras.

* Permiten un uso racional y responsable de los recursos y la
participacion activa de la ciudadania

e La comunidad es consciente de su realidad y protagonista de
los cambios y de su desarrollo.

66 ~

En definitivo, la participacion en la elaboracion de las Programociones

Comunitarias nos Permiﬁria responder' las siguienJre; Pregurﬁa;: zCoémo
Puedo mejorar mi +rabajo (consigo mismo/a)? cQué siner@ias y huevas
colaboraciones Poalemo-; construir (entre los diferentes recursos)?

2Qué algo nuevo Podemos construir todos juntos?
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